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บทคัดย่อ 

 การวจิยัเร่ือง บทบาทเทศบาลเมืองน่านกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยการ
วจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาบทบาทเทศบาลเมืองน่านกบัการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลกระทบต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม และ(3) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
 ผลการวจิยัพบวา่ เทศบาลเมืองน่านมีบทบาทหนา้ท่ี ก ากบัดูแล ควบคุม ตลอดจนการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นองคก์รหลกัในด าเนินการงานต่าง ๆ ทั้งหมด โดยยึดหลกัการ
ท างานจากนโยบายของผูบ้ริหาร มาปฎิบติัใช ้และตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหป้ระสบผลส าเร็จในหลากหลายโครงการ  
 ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มาจากนโยบายจากส่วนกลางส่งใหก้บั
เทศบาล ไม่ไดส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติความเป็นอยูข่อง คนในทอ้งถ่ิน การท างานท่ีซ ้ าซอ้นของภาครัฐ 
และการขาดการติดตามผลงานด าเนินโครงการให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรเนน้การส ารวจความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ชุมชน การวางแผนการจดัการอยา่งเป็นระบบ โดยการจดัประชุมทุกภาคส่วน
ใหมี้การพดูคุย วางการด าเนินแผนงาน แบ่งงานให้ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตามบทบาท 
อ านาจหนา้ท่ีท่ีแต่ละองคก์รจะตอ้งรับผิดชอบ เพื่อแกไ้ขปัญหาการท างานท่ีซ ้ าซอ้นของหน่วยงาน
ภาครัฐ ท าใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ภาครัฐในทุกๆประเทศจะเขา้มามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ
ตนเองทั้งทางตรงและทางออ้ม การจดัการการท่องเท่ียวของแต่ละประเทศก็จะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัออกไปตามสภาพภูมิประเทศ ลกัษณะทางสังคม ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการ
ปกครองของแต่ละประเทศ  ดงันั้น อุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวจึงมีส่วนส าคญัในการพฒันา
ประเทศ 
 ภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งเขา้มีมาบทบาทในฐานะเป็นตวัแทนในการจดัการ และการ
ประสานงานท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานของภาครัฐ และภาคเอกชน ในทุกๆระดบั ตั้งแต่
หน่วยงานของส่วนกลาง จนถึงหน่วยงานของภาครัฐในระดบัทอ้งถ่ิน รวมถึงภาคประชาชน ชุมชน
ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหเ้กิดความย ัง่ยนื เช่นการจดัตั้งองคก์ร
ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐดว้ยกนัเอง การเกิดสมาคมธุระกิจการท่องเท่ียว รวมทั้งการเกิดองคก์ร
อิสระ องคก์รท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปะ วฒันธรรมประเพณี ภายในชุมชน เพื่อใหเ้กิดการส่งเสริม
การเรียนรู้ และเกิดการอนุรักษว์ฒันธรรมของตนเอง ดงันั้น ภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้ง
ประชาชนภายในพื้นท่ีจึงตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์ในการร่วมมือกนั 
เพื่อใหเ้กิดการประสานงานระหวา่งกนั รวมถึงการพฒันาไปพร้อมกนั 
 จงัหวดัน่านไดมี้การด าเนินงานเก่ียวกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดย
เทศบาลเมืองน่านเป็นผูจ้ดัการหลกั และยงัมีการร่วมมือระหวา่งองคก์รภาครัฐดว้ยกนัเอง รวมถึง
ภาคประชาชน ชุมชนในทอ้งถ่ิน จงัหวดัน่านเป็นจงัหวดัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยมีการจดั
กิจกรรมเทศกาลการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง ไดมี้การด าเนินโครงการมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 จนถึง
ปัจจุบนัตามแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืเพื่อตอบสนองนโยบายดา้นการ
พฒันาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของรัฐบาล ดงันั้น การเช่ือมโยงแนวทางการท่องเท่ียวดา้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวกบัการส่งเสริมวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติดั้งเดิม ท่ีมีการปฏิบติัสืบทอดมา
ตั้งแต่โบราณของชาวน่าน รวมถึงเทศบาลเมืองน่านไดมี้การต่อยอดแนวคิดรูปแบบใหม่ๆในการจดั
กิจกรรมต่างๆเพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในปัจจุบนั เทศบาลเมืองน่านไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของโครงการต่างๆท่ีจะมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองน่าน และ
จงัหวดัน่านในการสร้างกระแสดึงดูดผูค้นใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวคน้หาประสบการณ์ท่ีจงัหวดั
น่านเพิ่มข้ึนทุกปีและยงัสามารถสร้างผลผลิตทางการท่องเท่ียวอนัก่อให้เกิดรายไดใ้นทอ้งถ่ินและ
พื้นท่ีใกลเ้คียง 
 เทศบาทเมืองน่านเป็นองคก์รภาครัฐท่ีมีบทบาทเป็นอยา่งมากในการพฒันาการท่องเท่ียว 
ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ และผูด้  าเนินการหลกัในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทุกดา้น ซ่ึง
ไดก้ารร่วมมือระหวา่งองคก์รภาครัฐดว้ยกนัเอง อยา่งเช่น การท างานร่มกบัการทอ้งเท่ียวแห่ง



ประเทศไทย กระทรวงการกีฬาและการท่องเท่ียว หรือองคก์ารบริหารพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื รวมถึงภาคประชาชนในทอ้งถ่ิน ชุมชนอยา่งเช่น การท างานร่วมกบัเครือข่ายท่ีจดัตั้งเป็น
กลุ่มข้ึนมา ผูศึ้กษาจึงไดเ้กิดความสนใจท่ีจะท าการศึกษาบทบาทเทศบาลเมืองน่านกบัการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อทราบถึงแนวทางการด าเนินงานต่างๆของเทศบาลเมืองน่าน 
วา่มีปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรมมให้เกิดความย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาบทบาทเทศบาลเมืองน่านกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลกระทบต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 
ขอบเขตในการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 
 ศึกษาบทบาทเทศบาลเมืองน่าน กบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และผลกระทบ เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง บทบาทเทศบาลเมืองน่าน กบัการพฒันาการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรม เป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)โดยเนน้การศึกษาเอกสาร อาทิ ขอ้มูลเอกสารทางภาครัฐ 
แผนยทุธศาสตร์ นโยบายของรัฐ ตลอดจน การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-Depth 
Interview) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยการสัมภาษณ์
บุคคล 5 ท่าน ท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และใหข้อ้มูลในเชิงลึก
ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเทศบาลเมืองน่าน (รายละเอียดภาคผนวก) จากการ
สัมภาษณ์วนัท่ี 23 – 24 มกราคม พ.ศ. 2561 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บทบาทของเทศบาลเมืองน่าน หมายถึง องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาท อ านาจ
หนา้ท่ีในการปฎิบติังานดา้นต่างๆ เพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนให้มีความเป็นอยู่
ท่ีดี  การรักษาความสะอาด การบ ารุงทางบก และทางน ้า รวมถึงถนน หรือทางเดินในท่ีสาธารณะ 
การก าจดัขยะมูลฝอย และส่ิงปฎิกลูต่างๆ การป้องกนัการเกิดโรค หรือการเกิดโรคระบาด และการ



ระงบัโรคติดต่อ รวมถึงการมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดบัเพลิงใหแ้ก่ประชาชน การอบรมการใช้
เคร่ืองมือต่างๆกบัประชาชน การส่งเสริมและการพฒันาเด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ ใหมี้การ
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 
 การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงของระบบต่างๆไปในทางท่ีดีข้ึน ท่ีคนในสังคมนั้นๆ
ใหก้ารยอมรับ โดยการใชห้ลกัในการพิจารณาท่ีมีจุดเนน้ในลกัษณะท่ีส าคญัของการพฒันาคือ การ
เปล่ียนแปลงของปริมาณคุณภาพส่ิงแวดลอ้มหรือทุกดา้นใหดี้ข้ึนแและมีความเหมาะสมกบัสภาพ
เป็นอยูเ่ดิมเป็นแลกัษณะกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีล าดบัขั้นตอนอยา่งต่อเน่ืองกนัไป มีลกัษณะ
เป็นพลวตั ซ่ึงจะหมายความวา่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และไม่หยดุย ั้งมีลกัษณะท่ีเป็นแบบแผน และ
โครงการ 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อการหาความสุขหรือเพื่อความสนุกสนาน
ต่ืนเตน้หรือเพื่อหาความรู้องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (World tourism Organization) 
ก าหนดไวว้า่การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางโดยมีระยะทางมากกวา่ 40 กิโลเมตรจากบา้นมี
จุดประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น การท่องเท่ียวในประเทศไทย
ยงัเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเป็นการชมธรรมชาติและชมสถานท่ีราชการหรือสถานท่ีท่ีส าคญัท่ีชาว
ต่างประเทศท่ีเขา้มาในประเทศไทยเม่ือคร้ังอดีตและไดท้  าการสร้างไว ้
 วฒันธรรม หมายถึง ส่ิงต่างๆทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึนมานบัตั้งแต่ภาษา ประเพณี
ขนบธรรมเนียม จารีต ศาสนา กฎหมาย จริยธรรม ตลอดจนวทิยาการ และเทคโนโลยต่ีางๆซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้า่ วฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือของมนุษยท่ี์คิดคน้ข้ึนมา เพื่อช่วยใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีพอยู่
ไดต่้อไป เพราะการท่ีมนุษยจ์ะมีชีวติอยูใ่นโลกน้ีไดจ้ะตอ้งรู้จกัการใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ และ
จะตอ้งรู้จกัการควบคุมความประพฤติของมนุษยด์ว้ยกนัเอง วฒันธรรมจึงเป็นค าตอบท่ีมนุษยใ์น
สังคมคิดข้ึนมาเพื่อการใชใ้นการแกไ้ขปัญหาส่ิงต่างๆเหล่าน้ี 
 การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวโดยมีการศึกษาหาความรู้ทาง
ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม โดยมีการบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆของการพฒันาทางสังคม ผา่นจาก
การเล่าเร่ือง ต านาน ประวติัศาสตร์ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม โดยมีการใหค้วามรู้ สะทอ้นให้
เห็นถึงคุณค่าทางสังคมโดยผา่นสถาปัตยกรรม หรือสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ท่ีสามารถ
แสดงออกให้เห็นถึงความสวยงาม มีประโยชน์จากธรรมชาติ มีการสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพวถีิชีวติ
ความเป็นอยูข่องคนแต่ละยคุสมยัไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงบทบาทเทศบาลเมืองน่านกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 2.  ท าใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค และผลกระทบต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 3.  ท าใหท้ราบถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาการพฒันาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 



 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษา เร่ือง บทบาทเทศบาลเมืองน่านกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากต าราเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อประกอบการ
วจิยั   ซ่ึงประกอบดว้ย 

แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2560 – 2564) การจดัท าแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดค้  านึงถึงบริบทของประเทศไทยในการพฒันา
ภายใตก้รอบการวเิคราะห์แบบองคร์วม โดยสรุปจากการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดส้ ารวจความเห็น
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยไดมี้การด าเนินการตาม 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ (1) การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันา
การท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 (2) การศึกษาสภาพแวดลอ้มและบริบทการท่องเท่ียวของ
ประเทศและของโลก (3) การทบทวนการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศคู่แข่งและประเทศ
ตน้แบบรายส าคญั (4) การทบทวนนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวของหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (5) การรับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ประชาสังคม ผา่นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการท่องเท่ียว การจดัประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อรวบรวมขอ้มูลความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวจากทุกภาคส่วนทัว่ประเทศ การจดั
ประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อขอ้เสนอ วสิัยทศัน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2559 และขอ้เสนอร่าง
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว จากนโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวดงักล่าว น ามาสู่แนวคิดหลกัในการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2560 – 2564) โดยแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวของไทยในระยะ 5 ปีถดัไปควรก าหนด
ภายใตก้รอบแนวคิดหลกัๆ คือ หลกัการส าคญั คือ ส่งเสริมความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ของประเทศ 
วางต าแหน่งทางการตลาดเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ เป็นแหล่งเพิ่มรายไดแ้ละกระจายความเจริญ
สู่ประชาชน เชิดชูอตัลกัษณ์และวฒันธรรมไทยเป้าหมายของการพฒันา คือ การยกระดบัประเทศ
ไทยใหเ้ป็นประเทศพฒันาแลว้ การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ การเป็นแหล่งท่องเท่ียว
คุณภาพอยา่งย ัง่ยนืประเด็นยุทธศาสตร์หลกัคือการยกระดบัสินคา้เเละบริการการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
 วฒันธรรม  ความหมาย มีผูใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมหลากหลายทศันะ ส านกังาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมไวว้า่ วฒันธรรม คือ 
ผลรวมของทุกส่ิงซ่ึงเป็นความเจริญงอกงามท่ีสังคมนั้นๆไดท้  าไว ้หรือไดส้ั่งสมมาจนถึงบดัน้ี 
วฒันธรรม คือ ผลงานสร้างสรรคท์างศิลปะ และพุทธปัญญาทุกแขนง และวฒันธรรม 



 การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมหรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
หมายถึง การท่องเท่ียว เพื่อศึกษา และเรียนรู้ถึงวถีิทางการด าเนินชีวติ ประวติัศาสตร์ ศิลปะ และ
เทศกาลงานประเพณีต่างๆ ทั้งท่ีมีมานานแลว้ และท่ีจดัข้ึนเป็นการเฉพาะหรือเป็นการท่องเท่ียวท่ีใช้
วฒันธรรมเป็นวตัถุดิบ หรือใชว้ฒันธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 
ผลการวจัิย 
 บทบาทเทศบาลเมืองน่าน จากการสัมภาษณ์ทั้ง 5 คน พบวา่ เทศบาลเมืองน่านเป็น
หอ้งรับแขกของจงัหวดัน่านมี 5 มิติ คือ (1) ความสะอาด  (2) เจา้บา้นทุกคนจะตอ้งเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
(3) มีการยิม้แยม้แจ่มใส (4) มีการดูแลเอาใจใส่  และ (5) มีศูนยน์กัท่องเท่ียวใหข้อ้มูล เทศบาลเมือง
น่านมีการสร้างจิตส านึก และจิตอาสา คือ “หนา้บา้นน่ามอง” โดยการดูแลหนา้บา้นของตนเองให้
สะอาดเรียบร้อยก่อนค่อยรับแรงกนัในการดูแลพื้นท่ีสาธารณะของชุมชนตอนเอง นอกจากน้ี
จงัหวดัน่านยงัเป็น "เมืองน่านน่าอยูก่า้วสู่เมืองแห่งคนอายยุนื" ประกอบดว้ย 6 มิติ คือ (1) ดา้นความ
สะอาด  (2) ดา้นความปลอดภยั  (3) ดา้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมดั้งเดิมของคนเมืองน่าน (4) 
ดา้นธรรมาภิบาลในการจดัการดูแลไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน (5) ดา้นการเปิดโอกาสทาง
เศรษฐกิจ และ (6) ดา้นการมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
 เทศบาลเมืองน่านยงัมีการจบัมือร่วมกบัองคก์ารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็น
หน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง และภาคประชาชนก็ยงัมีหน่วยงานทางกลุ่มผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจ
โรงแรม ผูป้ระกอบการดา้นร้านอาหาร ผูป้ระกอบการดา้นการเดินรถและสายการบิน ท่ีใหก้าร
สนบัสนุนงบประมาณ หรือการจดักิจกรรมต่างๆท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงวถีิชีวติดั้งเดิมของผูค้นใน
ทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เน่ืองจากเมืองน่านไดข้ึ้นช่ือวา่
มีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของจงัหวดัน่านท่ีให้นกัท่องเท่ียวเขา้
มาเรียนรู้วถีิชีวติความเป็นอยูด่ ั้งเดิม 
 เทศบาลเมืองน่านมีบทบาทต่อการพฒันาการท่องเท่ียวโดยยดึหลกัของผูบ้ริหาร ซ่ึงในอดีต
ไดก่้อตั้งศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ จากนั้นไดมี้การพฒันาตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร โดยการจดัสรรคน คือ การจดัสรรคนในองคก์ารเทศบาลก่อน เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บั
ประชาชน การแต่งกายเขา้วดัแบบดั้งเดิม การมีส่วนร่วมของพระ โดยเม่ือมีการจดัประชุม เจา้
อาวาส ผูป้ระกอบการต่างๆ เครือข่ายกลุ่มต่างๆ ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว 
และทางเทศบาลเองยงัมีการสนบัสนุน รวมทั้งมีการประเมินจากการตั้งคณะกรรมการตามมาตรฐาน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จดัใหมี้การด าเนินโครงการกิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ดา้นการประชาสัมพนัธ์เทศบาลมีการจดัท าจดัรูปแบบเครือข่ายของผูป้ระกอบการต่างๆ 
มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้นเขา้มาท่องเท่ียว ส่งเสริมการอบรมสัมมนา การน าเอาวฒันธรรมเขา้ไป
ในการน าเสนอการท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมกระซิบรักวดัภูมินทร์ ท่ีเป็นการบอกเล่าเร่ืองราว



ของสถานท่ี ความเป็นมา วถีิชีวติ วฒันธรรม จารีตประเพณีในแหล่งท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวเกิด
การเรียนรู้ การท าความเขา้ใจ และทราบถึงประวติัความเป็นมาของวฒันธรรมอนัดีงามท่ีสืบทอดต่อ
กนัมาจากอดีตจนถึงปัจจุบนั  
 จากการวเิคราะห์บทบาทเทศบาลเมืองน่านท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของผูท่ี้มีบทบาท 
และมีอ านาจหนา้ท่ีในการรับผดิชอบพบวา่ เทศบาลเมืองน่านเป็นองคก์าร การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีมีบทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ภายใตว้สิัยทศัน์ “เทศบาลเมืองน่าน เมืองแห่ง
คนอายยุนื คืนถ่ินเอกลกัษณ์เมืองเก่า เรามุ่งเป็นชุมชนแห่งปัญญา ปรารถนาสู่สังคมคุณภาพ” โดยมี
ภารกิจท่ีจะสนบัสนุนส่งเสริมดา้นศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และชุมชนใหมี้ความ
เขม้แขง็ในทุกๆดา้น การท่ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ Thailand 4.0 ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้น จะตอ้งมีการ
เช่ือมโยงในหลากหลายมิติใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ เพื่อมุ่งใหเ้กิดคุณภาพในการ
เปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต 
 การท่ีเทศบาลเมืองน่านถูกเรียกวา่เป็นหอ้งรับแขกเมืองน่าน เน่ืองจากเทศบาลเมืองน่านได้
มีการประสานงานร่วมกบัองคก์ารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากหน่วยงาน
ของภาครัฐและยงัมีภาคประชาชน รวมถึงเอกชนท่ีเป็นภาคีเครือข่ายท างานร่วมกนั นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจโรงแรม ผูป้ระกอบการดา้นร้านอาหาร ผูป้ระกอบการดา้นการเดินรถและ
สายการบินมีส่วยส าคญัมากท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมา
โดยตลอด  
 
ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบทีเ่กดิจากการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 จากการรวบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเห็นอยา่งไดช้ดัเจนและมีผลกระทบต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ นโยบายจากส่วนกลางส่งใหก้บัเทศบาล ไม่ไดส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติ
ความเป็นอยูข่อง คนในทอ้งถ่ิน ตวัอยา่งเช่น โครงการถนนสีแดง ซ่ึงเป็นโครงการของภาครัฐส่งมา
จากส่วนกลางโดยการปรับภูมิทศัน์ถนนใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองจาก
ชาวบา้น และชาวบา้นในทอ้งถ่ินยงัมีการต่อตา้น เพราะท าใหภู้มิทศัน์โดยรอบถนนเปล่ียนแปลงไป
จากอดีต บา้นเมืองเปล่ียนไปใหเ้กิดความทนัสมยัมากข้ึนซ่ึงชาวบา้นไม่เห็นดว้ย ท าใหอ้ตัลกัษณ์
ความเป็นเมืองน่านหายไป จึงไดมี้การยกเลิกโครงการและท าใหถ้นนตรงนั้นกลบัเป็นเหมือนเดิม 
 ขาดการจดัการ และการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีดี ปัญหาท่ีพบมาก และส าคญั
มากคือ ขยะในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อทศันียภาพไม่สวยงาม  เกิดจากท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนแต่ไม่การจดัการท่ีดี เช่น อาจเกิดจากการท่ีเทศบาลเป็นผูรั้บผิดชอบน าขยะ
ไปทิ้งทั้งหมด เก็บไม่ทนัท าใหข้ยะลน้ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์จงัหวดั  ช่วงฤดูท่องเท่ียวและงาน
ประเพณีประจ าปีมีนกัท่องเท่ียวมาเป็นจ านวนมาก มีท่ีพกัไม่เพียงพอ ถนนภายในจงัหวดัหลาย



เส้นทางคบัแคบส่งผลใหก้ารจราจรติดขดัโดยเฉพาะเม่ือมีการจดัถนนคนเดิน บริเวณข่วงเมือง ท า
ใหเ้กิดมลพิษใหก้บัผูอ้าศยัรอบบริเวณท่ีมีการจดังานข้ึน 
 นอกจากน้ี นโยบาย และระเบียบแบบแผนการจดังานประเพณีไม่สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัจากส่วนกลาง อาจท าใหว้ฒันธรรมประเพณี บางอยา่งเกิดการเส่ือมถอย เช่น ประเพณีการ
แข่งเรือประจ าปีของจงัหวดัน่าน ซ่ึงเทศบาลเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดังานและเทศบาลยงั มอบเงิน
สนบัสนุนใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองของท่ีพกั การเดินทางและอาหาร แต่
ส านกังานตรวจสอบเงินแผน่ดินไดท้  าการเรียกเงินคืนจากคู่แข่งขนั จึงท าใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ไม่สามารถประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เน่ืองจาก
กฎระเบียบขอ้บงัคบัจากส่วนกลางท่ีไม่มีความยดืหยุน่ 
 หน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง มีการท างานซ ้ าซอ้นของหน่วยงานภาครัฐ การขาดการ
ประสานงานพดูคุย หรือการนดัประชุมร่มกนั แมก้ระทัง่การท าประชาสังคมเพื่อใหเ้กิดการร่วมมือ
ร่วมใจในการรักษาวฒันธรรมดั้งเดิมใหค้งอยู ่การขาดการปลูกฝัง ตั้งแต่ สถาบนัการศึกษา ขาด
จิตส านึก ความไม่ชดัเจนในการท างานระหวา่งภาครัฐดว้ยกนัเองการส่ือสารท าความเขา้ใจระหวา่ง
กนั ท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนและเขา้ใจผิด ท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหาการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของเทศบาลเมืองน่าน 
 การแกปั้ญหานโยบายจากส่วนกลางตอ้งมีการท าการส ารวจความตอ้งการของประชาชนผู้
มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมาจากโครงการ มีการท าขอ้ตกลง การท าความเขา้ใจกบัทุกภาคฝ่าย เพื่อให้
ไดรั้บความเห็นดว้ยและร่วมมือจากประชาชนในทอ้งถ่ิน อยา่งการท าประชาคม การท าประชา
พิจารณ์ การท าขอ้ตกลงในการร่วมมือ 
 วางแผนการจดัการอยา่งเป็นระบบ โดยการจดัประชุมทุกภาคส่วนใหมี้การพดูคุย วางการ
ด าเนินแผนงาน แบ่งงานให้ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตามบทบาท อ านาจหนา้ท่ีท่ีแต่ละ
องคก์รจะตอ้งรับผดิชอบ รวมถึงการติดตามผลการด าเนินโครงการอยา่งต่อเน่ือง จากการ
ประเมินผลความส าเร็จของโครงการท่ีเกิดข้ึน  
 การแกไ้ขปัญหาการท างานท่ีซ ้ าซอ้นของหน่วยงานภาครัฐโดยการตรวจสอบแผนงาน
ประจ าปีของแต่ละองคก์รและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆท่ีท างานซ ้ าซอ้นกนั 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีสามารถสรุปขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1. นโยบายส่วนกลางท่ีไม่เหมาะสม เทศบาลควรมีการน าเสนอแผนโครงการใหก้บัส่วนกลาง 
เพื่อการออกนโยบายท่ีน ามาใชใ้หมี้ความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ิน หรือการใหค้วาม
ยดืหยุน่ในการน านโยบายไปปฎติัใชใ้หเ้ขา้กบัทอ้งถ่ิน ชุมชนนั้นๆ เช่น โครงการงานประเพณีแข่งเรือ 



ควรมีความยดืหยุน่เร่ือง การจดัสรรงบประมานในการสนบัสนุนโครงการใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั ซ่ึง
เป็นผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหเ้กิดความย ัง่ยนืในวฒันธรรม ประเพณี ใหค้งอยู่
สืบไป 
 2. ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งหน่วยงาน และผูป้ฎิบติังานในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม โดยวธีิแกไ้ข คือ เทศบาลควรจดัเวทีในการประชุม พดูคุย ประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานทุก
ภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหเ้กิดความชดัเจน และมีการ
แบ่งปันขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานใหม้ากข้ึน จะท าใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว เพื่อลด
ขั้นตอนในการท างานโดยมีการแบ่งงานกนัท า  
 3. การด าเนินงานการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ส่วนกลางควรเขา้มาทราบถึง
บริบทความเป็นจริงของวถีิทอ้งถ่ิน ชุมชนใหม้ากข้ึน โดยการใหเ้ทศบาลมีการจดัท ารายงานใหมี้
ความละเอียด ชดัเจน ใหท้ราบถึงบริบท วถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องประชาชนคนในทอ้งถ่ิน ชุมชน
นั้นๆ วา่มีการด าเนินวถีิชีวติเป็นอยา่งไร มีความตอ้งการทางดา้นใด และแนวทางท่ีจะพฒันาการใช้
ชีวติความเป็นอยูไ่ปในทิศทางใด ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรมต่อไป 
 4. การด าเนินการปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบทอ้งถ่ิน ชุมชน ส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงภูมิ
ทศัน์ดั้งเดิม จึงตอ้งท าการศึกษาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบ เช่น การสอบถามความคิดเห็น
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ชุมชน ท่ีไดรั้บประโยชน์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 
 5. การจดัการปัญหาขยะ ในปัจจุบนัขยะไดเ้พิ่มเป็นจ านวนมากเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จาก
ประชาชนคนในทอ้งถ่ิน ชุมชน และท่ีมาจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เทศบาลจึง
ควรเพิ่มงบประมาน และการจดัเก็บในดา้นน้ีใหม้ากข้ึน รวมถึงการหาวธีิในการลดจ านวนขยะให้
นอ้ยลง เช่น การใชว้สัดุจากธรรมชาติในทอ้งถ่ิน ชุมชน ท่ีมีการยอ่ยสลาย หรือการก าจดัไดง่้ายมา
ใชท้ดแทน และเป็นสนบัสนุนการเกิดอาชีพใหม่ๆใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน ชุมชนนั้นๆ 
 6. จดักิจกรรมอบรม ใหค้วามรู้ แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ชุมชน ใหมี้ใจรัก และอนุรักษ์
วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินของตนเอง เพื่อให้เกิดการสืบสาน ส่งต่อไปยงัรุ่นต่อไปๆ ซ่ึงจะท าให้
วฒันธรรมดั้งเดิมไม่เกิดการสูญหาย 
 7. เทศบาล และหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมควรใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ชุมชน มีการเสนอแผนงานโครงการในการจดักิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ชุมชน เป็นการท่ีใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาท
ร่วมกบัเทศบาล หรือหน่วยงานภาครัฐโดยตรง   
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